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Examen de la aplicacion de los acuerdos
suscritos entre la OIT y la ISO

Finalidad del documento

Con arreglo a la decisién adoptada por el Consejo de Administracién en su 328.2 reunion
(documento GB.328/INS/13, parrafo 15, en su version enmendada), en el presente documento se
informa de las novedades mas destacadas con respecto a la aplicacion experimental del Acuerdo
suscrito en 2013 entre la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO), y se trata de recabar autorizacion para publicar una posicion
de principio de la OIT en relacién con la publicacién de la norma ISO 45001 sobre los sistemas de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST). En el documento también se pide al
Consejo de Administracion que decida, a la luz del resultado de la aplicacién experimental y de la
actividad en curso de la ISO en los ambitos que se solapan con el mandato de la OIT, si se ha de
modificar o rescindir el Acuerdo y si habria que abstenerse de proseguir la cooperacion con la ISO
y, de ser asi, en qué circunstancias. También se invita al Consejo de Administracién a que decida
si ha de tomar nota con pesar de la decisién de la ISO de rescindir unilateralmente el Memorando
de Entendimiento entre la OIT y la ISO sobre responsabilidad social concluido en 2005 y si autoriza
que prosiga la cooperacién de la OIT con la ISO en el ambito de la responsabilidad social, a
condicion de que la ISO aplique los términos del Memorando de Entendimiento de 2005 (véase el
proyecto de decision en los parrafos 26 y 27).

Objetivo estratégico pertinente: Transversal.
Resultado/eje de politica transversal pertinente: Transversal.

Repercusiones en materia de politicas: Decisidn sobre la cooperacion de la OIT con la ISO, en particular en el ambito de la
responsabilidad social.

Repercusiones juridicas: Decisidn sobre si se ha de modificar o rescindir el Acuerdo suscrito entre la OIT y la ISO, firmado
el 6 de agosto de 2013.

Repercusiones financieras: Ninguna por el momento.
Seguimiento requerido: Véanse los parrafos 22 y 26.
Unidad autora: Oficina de la Directora General Adjunta de Politicas (DDG/P) en consulta con LABADMIN/OSH.

Documentos conexos: GB.328/INS/13; GB.325/INS/11; GB.323/INS/11/2 y GB.323/INS/11/2 (Add.); GB.323/PV, parrafos 188 a
199; GB.320/INS/14/4; GB.320/PV; GB.319/INS/INF/1; GB.317/INS/13/7; GB.316/INS/15/7 (Rev.); GB.316/PV (&Corr.);
GB.310/PV; GB.309/PV; GB.298/15/5; GB.298/PV.

Se ha impreso un numero limitado de copias del presente documento para reducir al minimo el impacto ambiental de las actividades y procesos
de la OIT, contribuir a la neutralidad climatica y mejorar la eficiencia. Se ruega a los miembros del Consejo de Administracion y a los observadores
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1. En su 328.* reunion (octubre de 2016), habiendo examinado la colaboracién mantenida entre
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) en el marco de la aplicacion experimental del Acuerdo suscrito en 2013
entre ambas organizaciones (véase el anexo I), el Consejo de Administracion decidio:
a) volver a prorrogar la aplicacion experimental del Acuerdo tinicamente por el periodo de
tiempo que fuera necesario para que la OIT pudiera participar efectivamente en la
elaboracion de la norma internacional de la ISO, ISO 45001, sobre los sistemas de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), y b) pronunciarse, a mas tardar en la primera
reunion que celebrara una vez se alcanzara una resolucion definitiva sobre la norma
ISO 45001, sobre la base de los analisis realizados por la Oficina, acerca de si convendria
prorrogar o revisar el Acuerdo suscrito en 2013, negociar un nuevo acuerdo, o adoptar las
medidas que resultaran necesarias en reconocimiento del mandato de la OIT !

2. Anteriormente, el Consejo de Administracion ya habia decidido prorrogar la aplicacion
experimental del Acuerdo de 2013 por el periodo de tiempo que fuera necesario para que
la OIT pudiera participar efectivamente en la elaboracion de la norma ISO 45001. Se
recuerda que el Consejo de Administracion habia autorizado la concertacion del Acuerdo de
2013 a condicién de que, con arreglo a lo dispuesto en su parrafo 4, «las normas de la ISO
[...] deberian respetar y apoyar las disposiciones de las normas internacionales del trabajo
[...], inclusive mediante la utilizacion, en caso de conflicto, de las normas internacionales
del trabajo como referencia por lo que se refiere a los ambitos de la OIT», y de que, con
arreglo a los parrafos 5 y 6 del Acuerdo (el Acuerdo de 2013 figura en el anexo 1), la ISO
celebrara consultas con la OIT y asegurara su participacion efectiva en la elaboracion de
normas internacionales. Como ya se sefialo en el transcurso de la aplicacion experimental,
la ISO opinaba que el Acuerdo le exigia velar por la consideracion sistematica de las normas
internacionales del trabajo en el proceso de normalizacion, pero no estipulaba que las normas
ISO hubieran de atenerse exclusivamente a ellas en caso de conflicto. La OIT sigue
sosteniendo que esta postura no se ajusta a lo dispuesto en el Acuerdo, de acuerdo con la cita
supra. Segun se ha indicado anteriormente, los contactos de alto nivel entre ambas
organizaciones no han logrado resolver los problemas sistematicos que presenta el tratamiento
de los ambitos de competencia de la OIT en el proceso de redaccion de las normas de la ISO,
y no han respondido a la necesidad de encontrar un método practico para identificar nuevas
actividades de normalizacién de la ISO que puedan ser pertinentes para la OIT.

Valoracion de la aplicacion experimental
del Acuerdo de 2013

A. Elaboracion de la norma ISO 45001 y perspectivas

3. La norma ISO 45001, Sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo: La
participacion efectiva de la OIT en el proceso de elaboracion de la norma ISO 45001 (Comité
de Proyecto ISO/PC 283) ha concluido, segun se detalla a continuacion. En el presente
documento se evaluan los resultados, asi como el proceso de colaboracion llevado a cabo en
el marco del Acuerdo de 2013 para elaborar la norma ISO 45001 (en la actualidad en su fase
final). Asimismo, se solicita orientacion al Consejo de Administracion sobre otro conjunto
de iniciativas de la ISO en materia de responsabilidad social, que la OIT mantiene que ha de
regirse por el Memorando de Entendimiento entre la OIT y la ISO sobre responsabilidad
social concertado en 2005 (véase el anexo III).

" Documento GB.328/INS/13, parrafo 15, en su versién enmendada.
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4. La norma internacional ISO sobre los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo, la norma ISO 45001, se aprob6 con un 88 por ciento de los votos en la votacion del
segundo proyecto de norma internacional (DIS-2), y los votantes presentaron cerca de
1 600 comentarios sobre el proyecto de texto. Tras la votacidén, en su sexta reunion,
celebrada en Malasia a finales de septiembre de 2017, el Comité de Proyecto de la ISO
encargado de la redaccion de la norma ISO 45001 (ISO/PC 283) decidid si aceptaba o
rechazaba algunos de los comentarios que el Grupo de Trabajo del Comité del Proyecto
habia determinado que eran criticos. Sobre la base de esas decisiones, parece que, una vez
publicada, la norma ISO 45001 proporcionara a los trabajadores un nivel de proteccion
inferior al previsto en importantes principios de las normas internacionales del trabajo, que
son fundamentales para prevenir lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo y para
mejorar los resultados en materia de seguridad y salud en el trabajo. La futura norma
internacional establece el papel preeminente de la participacion y la consulta de los
trabajadores en un sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, y reconoce la
funcidn conexa de los representantes de los trabajadores. Sin embargo, desafortunadamente
no exige otras salvaguardias basicas en materia de seguridad y salud en el trabajo, entre
otras, que la direccion de la organizacion confiera a los trabajadores la potestad de alejarse
de situaciones de peligro inminente y grave para su seguridad o salud sin temor a represalias;
que el equipo de proteccion personal necesario para proteger a los trabajadores de los
peligros se les proporcione sin ningun costo para ellos; que se imparta formacion a los
trabajadores en materia de seguridad y salud sin ningtn costo para ellos y, en la medida de
lo posible, durante las horas de trabajo; y que los controles permitan a los trabajadores
acceder a la informaciéon documentada relativa al sistema de gestion de la organizacion.

5. Como resultado, aunque es posible que la nueva norma ISO haga que se tome mayor
conciencia de la necesidad de un sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo
en organizaciones que, de otro modo, pasarian por alto esta cuestion, la norma ISO 45001
permitird, no obstante, la certificacion de organizaciones que no proporcionan a los
trabajadores dichas protecciones, a menos que éstas ya existan en la legislacion y la practica
nacionales, incluidos los convenios colectivos. En tales situaciones, el hecho de que la norma
no exija esas protecciones también puede menoscabar el desarrollo progresivo de la
legislacion y la practica nacionales en consonancia con esos principios de la OIT. Ademas,
en los casos en que la legislaciéon y la practica nacionales ya proporcionan dichas
protecciones, la norma ISO exige que la organizacion cumpla los «requisitos legales y otros
requisitos» (incluidas las disposiciones de los convenios colectivos aplicables); sin embargo,
el hecho de que la norma ISO no refleje dichas protecciones podria mermar el
reconocimiento de su importancia.

6. Seguimiento por parte de la ISO: En caso de que los miembros de la ISO aprueben la
propuesta de su organizacion de establecer un comité técnico permanente de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo, dicho comité remplazaria al ISO/PC 283. El cometido del
nuevo comité técnico consistiria probablemente en elaborar directrices para la aplicacion de
la norma ISO 45001, llevar a cabo posibles revisiones futuras de la norma y elaborar nuevas
normas ISO en ese ambito. Estd previsto que paralelamente a la norma ISO 45001 se
publique un documento de orientacion de la ISO sobre las competencias de auditoria para la
certificacion de sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. La ISO también ha
puesto en marcha una pagina web especifica para dar a conocer la norma ISO 45001, en la
que se explicara de qué modo la norma ISO 45001 esta relacionada con otros sistemas de
gestion de la ISO (por ejemplo, en materia de medio ambiente, garantia de la calidad y
riesgo) y otras directrices sobre los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST). Se espera que el manual que se estd preparando en la actualidad sobre la
utilizacion integrada de las normas aplicables a los sistemas de gestion combine los aspectos
de la norma ISO 45001 con otras normas relativas a los sistemas de gestion. Queda por ver
la repercusion de este enfoque en la participacion de los trabajadores, que desempefa un
papel mas importante en un SG-SST que en otros sistemas de gestion. Asimismo, los
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cambios que se introduciran proximamente en el Anexo SL, la estructura genérica («alto
nivel») aplicable a todas las normas de sistemas de gestion de la ISO, pueden tener
repercusiones en la norma ISO 45001.

El impacto de la participacion de la OIT en el proceso
de elaboracion de la norma ISO 45001

7.

10.

En virtud del Acuerdo de 2013, la OIT particip6 en el proceso de elaboracion de una norma
de la ISO sobre SG-SST, en el marco de lo que la ISO definié como «condicidon de enlacey.
Durante los cuatro afios en que se llevo a cabo la aplicacion experimental, la OIT contribuyo
de forma activa como organizacion de enlace en seis reuniones de una semana de duracion
del ISO/PC 283 y su Grupo de Trabajo, asi como en otras reuniones de los equipos de tareas
del Grupo de Trabajo. Ademas de la intensa labor para preparar los comentarios sobre
diversos proyectos de la norma, la OIT prepar6 comentarios de «alto nivel» (generales) sobre
la forma de evitar incompatibilidades entre la norma privada internacional, por un lado, y la
legislacion y la practica nacionales basadas en los principios de las normas internacionales
del trabajo, por otro. En virtud del parrafo 6, d), del Acuerdo de 2013, la ISO publico los
comentarios de la OIT sobre los respectivos proyectos de la norma en su portal de votacion, a
fin de informar a los érganos miembros de la ISO con derecho a voto. Paralelamente, la
direccion del Comité de Proyecto presentd sus observaciones sobre los comentarios de la OIT.

. Durante el transcurso de la aplicacion experimental, la Oficina se puso en contacto con los

mandantes de la OIT en los paises para abordar cuestiones clave que afectan a las normas
internacionales del trabajo a fin de alentar y orientar sus discusiones con los miembros del
ISO/PC 283 durante sus consultas especificas de pais a través de «comités paralelos». La
Oficina también consulté a representantes internacionales de los empleadores y los
trabajadores durante la preparacion de las reuniones de la ISO y en el transcurso de las
mismas, y en algunos casos acerco posturas en la elaboracion de los comentarios y durante
las intervenciones. En algunos casos, dicha labor de coordinacion incluyé a interlocutores
sociales en las delegaciones nacionales presentes en el ISO/PC 283. Varios organismos
nacionales de normalizacion miembros de la ISO presentes en el ISO/PC 283 apoyaron las
propuestas de redaccion que propugnaban una formulaciéon acorde a los principios de las
normas internacionales del trabajo. En muchos casos, sin embargo, estas propuestas no
recibieron la atencion que la OIT consideraba necesaria y apropiada. La OIT comunico sus
opiniones sobre este asunto a la ISO y a la direccion del Comité de Proyecto respectivamente.

Utilizacion intensiva de recursos: La participacion del personal de la OIT en el proceso del
ISO/PC 283 requirié numerosos recursos. La preparacion de las reuniones y la asistencia a
éstas requirid una reasignacion de los recursos destinados a la propia labor de la OIT en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Impacto: Algunos organismos nacionales de normalizacion miembros de la ISO expresaron
su agradecimiento por la funcion de la OIT en el ISO/PC 283, y sefialaron que la
participacion de la OIT habia facilitado la labor del Comité de Proyecto y que incluso, en
algunos casos, habia determinado las cuestiones y enfoques que ahora se recogian en la
norma ISO. El ISO/PC 283 y su Grupo de Trabajo recurrieron a los conocimientos
especializados de la OIT para desarrollar las definiciones de términos clave como
«trabajador» y «lugar de trabajoy, y otros componentes basicos de un sistema de gestion de
la seguridad y la salud en el trabajo, como los lugares de trabajo con multiples empleadores
y el papel esencial del cumplimiento de los requisitos legales en una norma voluntaria de
este tipo que va mas alld del obligado cumplimiento. No obstante, a diferencia de la
condicion sui generis de la OIT con arreglo al Memorando de Entendimiento de 2005, la
participacion de la OIT en su calidad de organizacion de enlace en virtud del Acuerdo
de 2013 le ha procurado limitada influencia, habida cuenta de que la OIT no desempeiié una
funcidn de liderazgo en las deliberaciones del Comité de Proyecto y que lIa ISO no estaba
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obligada a recabar el respaldo de la OIT antes de proceder a la votacion de las diversas
versiones del proyecto de la norma.

Otras actividades de la OIT en el ambito de los sistemas
de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo

11.

12.

La ISO decidira, sobre la base de los resultados de la altima reunién del ISO/PC 283, si
publicar la norma ISO 45001 inmediatamente o someter a votacion de sus miembros un
Proyecto Final de Norma Internacional (FDIS), lo cual retrasaria la publicacion varios
meses. En cualquiera de los casos, en prevision de la publicacion del texto final de la norma
ISO 45001, el Consejo de Administracion tal vez considere oportuno autorizar al Director
General a presentar la posicion de principio de la OIT respecto de la norma ISO 45001 a fin
de aclarar el respectivo funcionamiento de las normas de la OIT y la ISO relacionadas con
los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo. También podria ofrecer
orientaciones sobre las normas internacionales del trabajo pertinentes y aclarar que la
certificacion relativa a la norma ISO 45001 no equivale al cumplimiento, o la aplicacion, de
los principios de las normas internacionales del trabajo pertinentes.

En cumplimiento del mandato fundamental de la OIT en el ambito de la seguridad y la salud
en el trabajo, la Oficina propone determinar, en consulta con los mandantes tripartitos de
la OIT en los paises, el grado en que se han logrado los objetivos de las propias Directrices
relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (ILO-OSH 2001)
de la OIT y qué medidas suplementarias puede ser necesario adoptar. Esto permitira a la
Organizacion centrar mas su atencidon y recursos en sus propias Directrices relativas a los
sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, las cuales se basan en un acuerdo
tripartito y estdn en consonancia con los principios de las normas internacionales del trabajo.
De este modo, también se aclararia que la finalidad de la participacion de la OIT en la
elaboracion de la norma ISO 45001 no era reemplazar las Directrices relativas a los sistemas
de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo de la OIT por la nueva norma ISO.

Repercusiones para el acuerdo de colaboracion
general de la OIT con la ISO

13.

14.

15.

En su 328.? reunion, el Consejo de Administracion decidié que, después de la finalizacion
de la norma ISO 45001 y a la luz de su aplicacion experimental, se pronunciaria acerca de
si convendria prorrogar, modificar o rescindir el Acuerdo celebrado entre la OIT y la ISO
en 2013. Esta evaluacion deberia tener en cuenta las enseflanzas extraidas de la fase
experimental antes mencionada.

El objetivo del Acuerdo de 2013, como indica su parrafo 5, es evitar que las normas de la
ISO entren en conflicto o estén en contradiccion con las normas internacionales del trabajo
o con otras acciones de la OIT, y reforzar la complementariedad entre el mandato de la OIT
y la mision de la ISO. Fue dificil alcanzar este objetivo en el marco del Acuerdo, como se
aplico durante la fase experimental.

En primer lugar, la condicion de enlace otorgada a la OIT segun lo dispuesto en el parrafo 6, d),
del Acuerdo de 2013 prevé una participacion y derechos de voto limitados. Esta situacion
restringe la influencia de la OIT tanto en la fase de elaboracion como en la fase posterior a
la publicacion de las normas de la ISO.
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16. En segundo lugar, aunque el parrafo 4 del Acuerdo afirma que «las normas de la ISO
relacionadas con ambitos que forman parte del mandato de la OIT (en adelante, ambitos de
la OIT) deberian respetar y apoyar las disposiciones de las normas internacionales del trabajo
y las acciones conexas de la OIT, inclusive mediante la utilizacion, en caso de conflicto, de
las normas internacionales del trabajo como referencia por lo que se refiere a los ambitos de
la OIT», la ISO ha adoptado la posicion de que la formulacion de este parrafo solo exige la
consideracion sistematica de las normas internacionales del trabajo, pero que no estipula que
el texto propuesto de las normas de la ISO deba atenerse a las normas internacionales del
trabajo en caso de conflicto entre ellas. Por su parte, la OIT ha mantenido que la palabra
«deberian» tiene un sentido de obligatoriedad en la terminologia y la practica de la ISO, y
hace hincapié en la utilizacion de las normas internacionales del trabajo como referencia en
los 4ambitos de la OIT en caso de conflicto 2.

17. En tercer lugar, el parrafo 6, a), del Acuerdo prevé que la ISO «comunicara a la OIT todas las
propuestas de nuevos ambitos de trabajo [...] que pudieran abordar &mbitos de la OIT, antes
de que dichas propuestas se sometan a votacion entre los miembros de la ISO». Sin embargo,
no se han comunicado con antelacion a la OIT las propuestas que puedan abordar ambitos de
la OIT pese a la ampliacion actual de la labor de la ISO a &mbitos comprendidos en el mandato
de la OIT, como la gestion de recursos humanos, las compras sostenibles, los sistemas de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, y la pesca maritima sostenible °. Durante
algunos meses, y de forma irregular, la ISO facilit6 a la OIT listas de las nuevas normas que
se estaban elaborando, pero sin precisar si alguna de ellas abordaba los &mbitos de la OIT.

18. En general, la experiencia piloto de la participacion de la OIT en los procesos de la ISO en
el marco del Acuerdo de 2013 resulté dificil por su objetivo sustantivo, sus procedimientos
y la cantidad de recursos que la OIT dedico6 a ello.

19. La situacién en la que la normalizacion internacional privada socava las normas
internacionales convenidas publicamente trasciende el Acuerdo de 2013 entre la OIT y la
ISO y podria tener consecuencias adicionales. Por ejemplo, afecta a la supervision
internacional de la ISO en los marcos en los que los Miembros de la OIT participan en otras
organizaciones, como la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC), en el contexto del
Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio y su anexo, el Codigo de Buena Conducta
para la Elaboracion, Adopcion y Aplicacion de Normas *.

20. A la luz de los resultados de la aplicacion a titulo experimental de la norma ISO 45001, el
Consejo de Administracion tal vez estime oportuno tomar en consideracion la labor creciente
de 1a ISO en ambitos que se solapan con el mandato normativo de la OIT (véase el parrafo 15).
Para la participacion de la OIT se emplearian los recursos de la Organizacion sin ninguna
garantia de que ello vaya a repercutir en una mejora de la coordinacion entre la OIT y la ISO.
Sin embargo, un nivel de participacion bajo de la OIT, que se limitara a presentar
comentarios sobre temas que se superponen en gran medida con los principios de las normas
internacionales del trabajo, probablemente tendria poco efecto en la redaccion de las normas
de la ISO y ademas podria dar lugar a la percepcion de que la OIT no estaba, de hecho, lo
suficientemente implicada.

21. Opciones — Modificacion o rescision: A la luz de las consideraciones que anteceden, el

Consejo de Administracion tal vez estime oportuno decidir que las disposiciones del
Acuerdo suscrito en 2013 — incluidas aquellas cuyo significado refuta la ISO, como se

2 Documento GB.325/INS/11, parrafos 2 y 3.
3 Documento GB.325/INS/11, parrafo 12, y documento GB.323/INS/11/2, parrafo 14.

4 Para la base juridica, véase: https://www.wto.org/spanish/docs_s/legal s/17-tbt_s.htm.
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describe arriba — son insuficientes para garantizar la coordinacion efectiva de las
respectivas competencias pertinentes, y tal vez estime oportuno intentar modificar o
rescindir el Acuerdo. Los objetivos de la modificacion podrian incluir que la OIT obtenga
una condicion diferente a la condicidén de enlace, un sistema para que la ISO lleve a la
practica su responsabilidad de identificar nuevos temas de trabajo que estén potencialmente
relacionados con los ambitos de la OIT, y otras medidas correctivas. La posibilidad de lograr
estas modificaciones es bastante incierta, al igual que la voluntad de la Secretaria Central de
la ISO de negociarlas. Cualquiera de las partes puede notificar por escrito a la otra parte la
rescision del Acuerdo con 90 dias de antelacion. Si el Consejo de Administracion decide
rescindir el Acuerdo, podria autorizar al Director General a emitir una declaracion de la OIT
en la que se expongan los motivos a fin de crear una mayor conciencia publica sobre las
repercusiones de la normalizacion privada de la ISO en los &mbitos pertinentes para la labor
de la Organizacion y prevenir la confusion entre las normas de la ISO y el cumplimiento de
los principios del trabajo decente de la OIT.

B. La norma ISO 26000 y otras actividades de la ISO

22.

23.

24.

Recientemente, la ISO envi6 una papeleta a sus organismos nacionales de normalizacion y
les invitd a votar sobre el establecimiento de un nuevo comité técnico para una mayor
normalizacion internacional de la responsabilidad social, sin consultar previamente a la OIT,
como prevén tanto el Memorando de Entendimiento de 2005 como el Acuerdo de 2013. Por
iniciativa de varios organismos nacionales de normalizacion, la ISO también ha propuesto
la revision de la norma ISO 26000 sobre responsabilidad social en condiciones que
favorecen el uso de su enfoque habitual, consistente en la constitucién de un comité técnico
o de proyecto, conforme a las directivas de la ISO. Esto reemplazaria el enfoque basado en
la participacion de multiples partes interesadas que permitio a la OIT desempenar un papel
prominente en el proceso de elaboracion de la norma ISO 26000 en el marco del Memorando
de Entendimiento suscrito en 2005. Debido a una tasa de respuesta muy baja (s6lo
contestaron 30 miembros de la ISO), el Consejo de Gestion Técnica de la ISO (ISO/TMB)
todavia no ha tomado una decision respecto de la revision de la norma ISO 26000 y ha
enviado una carta a todos los organismos nacionales de normalizacion para pedir a aquellos
que no hayan votado que lo hagan para poder tomar una decisién sobre este tema en su
reunion de febrero de 2018.

La Oficina envi6 a la ISO comentarios por escrito (véase el anexo II), en los que solicitaba
a los miembros de la ISO que rechazasen la propuesta de establecer un nuevo comité técnico
sobre responsabilidad social y pedia al ISO/TMB que rechazase la revision de la norma
ISO 26000. Sin embargo, como la ISO no habia informado con antelacion a la OIT de la
votacion, los comentarios no fueron recibidos ni publicados hasta semanas después de que
empezara el periodo de votacion. Por otro lado, la Organizacion Internacional de
Empleadores (OIE) y la Confederacion Sindical Internacional (CSI) enviaron una carta
conjunta de oposicion a las propuestas de establecer un nuevo comité técnico y revisar la
norma ISO 26000. En virtud de lo dispuesto en el articulo 5 del Memorando de
Entendimiento de 2005, la OIT solicit6 a la ISO que distribuyera esta carta conjunta a todos
sus miembros para informarles de los puntos de vista de los mandantes empleadores y
trabajadores de la OIT, pero la ISO no accedio a la solicitud.

En sus comentarios sobre las iniciativas de la ISO relativas a la responsabilidad social, la
Oficina indic6 que la participacion de la OIT en cualquier revision de la norma ISO 26000
a la que procediese la ISO o en otra labor de la ISO en materia de responsabilidad social
deberia atenerse a las disposiciones del Memorando de Entendimiento de 2005 sobre
responsabilidad social, el cual otorga a la OIT una condicion sui generis, no de enlace, en
las actividades de la ISO en materia de responsabilidad social. La Secretaria Central de
la ISO respondi6 que estimaba que el Memorando de Entendimiento entre la OIT y la ISO
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habia sido sustituido por el Acuerdo de 2013. La Oficina sefiald que el Memorando de
Entendimiento de 2005 todavia se aplicaba en el contexto de la funcion desempefiada por
la OIT en el 6rgano encargado del seguimiento posterior a la publicacion de la norma
ISO 26000, de caracter multipartito (PPO, por sus siglas en inglés), y que el Acuerdo de
2013 no afirmaba que sustituyera al Memorando de Entendimiento de 2005, y ni la OIT ni
la ISO habian hablado de esa posibilidad cuando redactaron el Acuerdo. Como respuesta, el
4 de octubre de 2017, 1la ISO envid un aviso de rescision del Memorando de Entendimiento
de 2005 que entrard en vigor el 3 de enero de 2018, con arreglo a la clausula 10.4 del
Memorando de Entendimiento, y continla manteniendo que el Memorando de
Entendimiento ha sido sustituido (véase el anexo IV) 3. Asi, la Oficina considera que el
Memorando de Entendimiento de 2005 es el acuerdo que se debe aplicar en la colaboracion
entre la OIT y la ISO en actividades de la ISO en materia de responsabilidad social hasta que
la rescision unilateral del Memorando de Entendimiento de la ISO entre en vigor.

25. Al final del escrutinio de los votos para un nuevo comité técnico en el ambito de la
responsabilidad social el 10 de octubre de 2017, la ISO anuncid que la propuesta habia sido
rechazada (23 votos a favor, 13 votos en contra, 16 abstenciones). El organismo miembro
que habia propuesto la votacion (Swedish International Standards) indicd que pensaba que
si la propuesta se volvia a someter a votacion en el futuro seria aceptada.

Proyecto de decision

26. A la luz de los resultados de la aplicacion a titulo experimental por la OIT del
Acuerdo suscrito en 2013 entre la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
y la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), el Consejo de
Administracion:

a) autoriza al Director General a publicar una posicion de principio de la OIT
respecto de la norma ISO 45001 sobre los sistemas de gestion de la seguridad
y la salud en el trabajo a fin de precisar el funcionamiento de las normas
internacionales del trabajo y otras iniciativas de la OIT pertinentes para los
sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, asi como las
respectivas funciones de la OIT y la ISO en este ambito, y

b) solicita al Director General que:
Opcion 1:

m trate de modificar el Acuerdo suscrito entre la OITy la ISO en 2013 para
garantizar que los principios de las normas internacionales del trabajo
tengan primacia en caso de conflicto en la redaccion y el uso de normas
de la ISO que tratan ambitos de la OIT, abordando las dificultades
sustantivas y de procedimiento identificadas durante la aplicacion a titulo
experimental de la norma ISO 45001, en particular mediante la
aplicacion de las disposiciones del Memorando de Entendimiento
suscrito entre la OIT y la ISO en 2005 para la normalizacion en el ambito
de la responsabilidad social, y

> Véase el documento GB.325/INS/11, parrafo 11, informe sobre la participacion de la OIT en
actividades de la ISO que promueven la norma ISO 26000 segun lo dispuesto en el Memorando de
Entendimiento suscrito en 2005 (articulo 2.3).

GB331-INS_10_[DDGP-171005-1]-Sp.docx 7


http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_420997.pdf

GB.331/INS/10

m se abstenga de seguir colaborando con la ISO hasta que el Consejo de
Administracion apruebe el Acuerdo modificado; y, en caso de que la
Oficina considere que las negociaciones para modificar el Acuerdo de
2013 no han permitido alcanzar los fines antes mencionados al 31 de
diciembre de 2017, rescinda el Acuerdo suscrito en 2013 y comunique
este resultado al Consejo de Administracion en su 332.“ reunion.

U
Opcion 2:

m rescinda el Acuerdo suscrito entre la OIT y la ISO en 2013, se abstenga
de seguir colaborando con la ISO hasta nuevo aviso y, previa consulta
con la Mesa del Consejo de Administracion, emita una declaracion
publica en la que explique los motivos de la rescision.

27. Con respecto a la participacion de la OIT en un futuro comité técnico de la ISO
sobre responsabilidad social o la revision de la norma ISO 26000, el Consejo de
Administracion:

@)

b)

lamenta tomar nota de la decision de la ISO de rescindir unilateralmente, con
efecto a partir del 3 de enero de 2018, el Memorando de Entendimiento
suscrito entre la OIT y la ISO en 2005 para la normalizacion de la
responsabilidad social, y

autoriza a la OIT a participar en futuras actividades de la ISO en la esfera de
la responsabilidad social y/o la revision de la norma ISO 26000 en caso de
que la ISO decida seguir adelante con alguna de esas propuestas, pero unica
y estrictamente a condicion de que la ISO acepte aplicar las disposiciones del
Memorando de Entendimiento concertado en 2005 con la OIT a otras
actividades que se realicen en el ambito de la responsabilidad social en virtud
de dichas propuestas, en las mismas condiciones aplicadas por la I1SO a la
elaboracion de la norma ISO 26000, incluido con respecto a la participacion
de la OIT en las estructuras de gobernanza de la ISO.
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Anexo |

Acuerdo firmado el 6 de agosto de 2013 entre
la Organizacion Internacional del Trabajo y la
Organizacion Internacional de Normalizacién

1.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), creada en 1919, es un organismo
especializado de las Naciones Unidas que retine a representantes de los gobiernos, de los
empleadores y de los trabajadores para elaborar conjuntamente normas, politicas y programas
internacionales del trabajo a efectos de promover el trabajo decente para todos, en particular
en ambitos relacionados con los derechos en el trabajo, el empleo, el dialogo social y la
proteccion social (con inclusion de la seguridad social, la seguridad y salud en el trabajo, y el
entorno de trabajo). La OIT adopta normas internacionales del trabajo que revisten la forma
de tratados internacionales (convenios, recomendaciones y otros instrumentos internacionales)
que representan un medio fundamental para la consecucion de su mandato constitucional. La
OIT promueve la ratificacion y la aplicacion de estos instrumentos en sus Estados Miembros
a través de los gobiernos, las organizaciones de empleadores y de trabajadores y controla la
aplicacion de los mismos a través de un mecanismo Unico a nivel internacional, a fin de seguir
de cerca los progresos que realizan los Estados Miembros para ponerlos en practica en su
legislacion y practicas, en particular en sus politicas y programas.

La ISO es una organizacion internacional no gubernamental que formula normas internacionales
voluntarias sobre numerosos temas, en conformidad con los principios, las decisiones y las
recomendaciones de la Organizacion Mundial del Comercio en materia de normas
internacionales. La mision de la ISO consiste en elaborar normas internacionales voluntarias de
alta calidad que faciliten los intercambios internacionales de bienes y servicios, apoyen un
crecimiento econdmico sostenible y equitativo, promuevan la innovacion y protejan la salud, la
seguridad y el medio ambiente. En los casos en que las normas internacionales de la ISO estén
relacionadas con las politicas publicas, la ISO busca complementarlas sin entrar en conflicto con
ellas y reconociendo que la formulacion de politicas publicas, reglamentos y tratados
internacionales incumbe a los gobiernos o a las organizaciones creadas en virtud de tratados.

Hasta la fecha, la colaboracion entre la OIT y la ISO se ha hecho caso por caso, a través del
Memorandum de entendimiento sobre responsabilidad social y de actividades de enlace con
comités de la ISO. El presente Acuerdo entre la OIT y la ISO proporciona el siguiente marco
de colaboracién para toda nueva actividad de la OIT o de la ISO que pueda ser de interés
mutuo, con arreglo a las especificaciones indicadas mas abajo.

Habida cuenta del amplio campo de accion del mandato y de las actividades de la OIT para
promover la justicia social y el trabajo decente, y de la amplia mision de la ISO, las normas
de la ISO relacionadas con ambitos que forman parte del mandato de la OIT (en adelante,
ambitos de la OIT) deberian respetar y apoyar las disposiciones de las normas
internacionales del trabajo y las acciones conexas de la OIT, inclusive mediante la
utilizacién, en caso de conflicto, de las normas internacionales del trabajo como la
referencia * por lo que se refiere a los 4mbitos de la OIT.

La OIT y la ISO celebraran consultas cuando una de las dos organizaciones identifique cualquier
norma internacional o &mbito de trabajo propuesto en la ISO que esté relacionado con ambitos
de la OIT, a fin de evitar que esas propuestas entren en conflicto o estén en contradiccion con las
normas internacionales del trabajo o con otras acciones de la OIT, y de reforzar la
complementariedad entre la labor de la OIT relacionada con su mandato y la mision de la ISO.

" La presente traduccion modifica y sustituye la version que figura en el anexo del documento
GB.319/INS/INF/1 a fin de ajustar el parrafo 4 al texto original inglés.
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6. La OIT y la ISO adoptaran las medidas siguientes en el contexto de la labor de la ISO
relacionada con los ambitos de la OIT:

a) La Secretaria Central de la ISO comunicara a la OIT todas las propuestas de nuevos
ambitos de trabajo que no formen parte de las labores de un comité existente ' que
pudiera abordar ambitos de la OIT, antes de que dichas propuestas se sometan a
votacion entre los miembros de la ISO. La Secretaria Central de la ISO comunicara
también a la OIT su lista mensual de nuevas propuestas de temas de trabajo presentadas
por los comités de la ISO. La OIT sefalara a la Secretaria Central de la ISO toda
propuesta que pudiera abordar ambitos de la OIT; una vez que haya recibido esas
informaciones, la Secretaria Central de la ISO comunicara a la OIT el contenido del
nuevo tema de trabajo propuesto.

b) La OIT dispondra de 10 dias habiles para presentar a la Secretaria Central de la ISO
sus comentarios sobre las propuestas mencionadas en el parrafo 6, a), supra, en los que
podra analizar la pertinencia de las normas internacionales del trabajo y las acciones
conexas de la OIT con respecto a la labor propuesta por la ISO.

¢) Encel caso de las labores que no que formen parte del campo de aplicacion de un comité
existente, la Secretaria Central de la ISO anexara todos los comentarios de la OIT a la
propuesta cuando la someta a votacion entre los miembros de la ISO. En el caso de las
propuestas de nuevos temas de trabajo dimanantes de comités técnicos existentes, el
Secretario del comité técnico pertinente de la ISO transmitira los comentarios de la
OIT, una vez que los reciba, a los miembros (P) del comité técnico con derecho a voto.
El Consejo de Gestion Técnica (en adelante, el TMB) estara facultado para invitar a la
OIT a participar en las reuniones del TMB en las que se examinan esas propuestas.

d) En virtud del presente Acuerdo, la OIT podra solicitar y obtener automaticamente la
condicion de enlace a efectos de participar en las reuniones de los comités técnicos y
de los comités de proyecto de la ISO, existentes o recién creados (con inclusion de sus
grupos de trabajo o estructuras similares), que aborden cuestiones relacionadas con
ambitos de la OIT. Ademas, a solicitud de la OIT y a reserva de que transmita
oportunamente sus comentarios a la Secretaria Central de la ISO, ésta los anexara,
segun la opcidn elegida por la OIT, ya sea a la documentacion relativa a la votacion del
proyecto de norma internacional o a la del proyecto final de norma internacional del
comité pertinente, para presentarlos a los miembros de la ISO. Los comentarios de la
OIT abordaran solamente la relacion que existe entre el proyecto o proyecto final de
norma internacional y las disposiciones pertinentes de las normas internacionales del
trabajo y la accion conexa de la OIT.

7. Reciprocamente, la ISO sera invitada a asistir, en calidad de organizacion observadora (lista
especial) y de conformidad con las reglas de procedimiento de la OIT, a las reuniones
pertinentes de la OIT que traten sobre cuestiones que tengan una relacion directa con el tema
correspondiente, o con cualquier otro nuevo tema que se considere de interés mutuo.

8. Para facilitar la colaboracion, la OIT y la Secretaria Central de la ISO han de intercambiar
informacién y documentacion acerca de las cuestiones de interés comun.

9. Toda transmision de informacion o notificacion que se lleve a cabo en virtud del presente
Acuerdo, se hara por los medios siguientes:

a) Enla OIT: Oficina de la Consejera Juridica; jur@ilo.org.
b) EnlaISO: Secretaria del TMB; tmb@jso.org.

! Puede tratarse de propuestas de nuevos campos de actividad que se han de desarrollar en un nuevo
comité técnico de la ISO, o de una sola propuesta de nuevo tema de trabajo que se ha de desarrollar
normalmente como parte de un nuevo comité de proyecto.
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10. Ninguna de las disposiciones del presente Acuerdo podra interpretarse como una aprobacion
expresa o tacita por parte de la OIT de los productos de la ISO, o por parte de la ISO de los
productos de la OIT.

11. El ejemplar original del presente Acuerdo esta redactado en inglés y es esta version
lingiiistica la que regira y prevalecera.

12. Las Partes haran todo lo posible para resolver de manera amistosa por medio de consultas
informales directas todo desacuerdo o conflicto a que pueda dar lugar el presente Acuerdo.

13. El presente Acuerdo entrara en vigor en la fecha en que lo hayan firmado las dos Partes y
podra ser enmendado conjuntamente por ambas Partes, por escrito. Cualquiera de las Partes
podra rescindirlo en todo momento, a reserva de que lo notifique a la otra Parte por escrito
con 90 dias de antelacion.

Por la OIT: Por la ISO:

[firmado] [firmado]
Sandra Polaski Kevin McKinley
Secretario General Adjunto
Directora General Adjunta de Politicas

Fecha: 6 de agosto de 2013 Fecha: 6 de agosto de 2013
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Anexo Il

Declaracién de la Oficina Internacional del Trabajo
sobre las propuestas de la ISO pendientes

de aprobacion sobre nuevas actividades

en el ambito de la responsabilidad social

La Oficina Internacional del Trabajo (OIT) envia la presente comunicacion a la ISO y
sus organismos nacionales de normalizaciéon para recomendar que declinen las propuestas
pendientes de aprobacion en el marco de dos iniciativas en curso de la ISO:

m  Propuesta de un nuevo campo de actividad técnica en el ambito de la responsabilidad
social («Propuesta sobre responsabilidad social»), sometida a votacidon hasta el 10 de
octubre de 2017, y

m  Propuesta de revision restringida de la norma ISO 26000, guia sobre responsabilidad
social, presentada a la Junta de Gestion Técnica de la ISO (ISO/TMB) para que adopte
una decision en su reunion del 18 al 24 de septiembre.

A continuacion se exponen los motivos de la OIT.

Actualmente existe ya una gran diversidad de politicas y normas internacionales del trabajo
sobre responsabilidad social que concurren ya a un equilibrio entre los intereses publicos y
privados en lo que respecta a los derechos, el empleo, y la proteccién social en el marco del
funcionamiento del mercado desde el plano local al plano mundial '. La propuesta de la ISO
relativa a un nuevo campo de actividad técnica en el ambito de la responsabilidad social
podria crear confusion entre los actores del sector publico y privado por introducir
incoherencias con los marcos normativos y reglamentarios nacionales por los que se da
aplicacion a los objetivos de las normas y politicas internacionales del trabajo sobre
responsabilidad social actualmente en vigor. Ademas, las nuevas normas ISO propuestas
podrian ir en detrimento de la norma ISO 26000, que ya crea un puente entre las
mencionadas normas y politicas internacionales del trabajo actualmente vigentes y la guia
técnica de la ISO 2.

Pese a la manifiesta finalidad de excluir de la propuesta las cuestiones laborales, el ambito
de actividad definido sobre responsabilidad social engloba muchas cuestiones que también
se tratan en las normas y politicas internacionales del trabajo. El nuevo campo de actividad
propuesto en el ambito de la responsabilidad social abarcaria todos los temas vinculados a
la responsabilidad social, excepto aquellos que se tratan en otros comités técnicos. En las
secciones de la norma ISO 26000 sobre derechos humanos y practicas laborales, se tratan,
respectivamente, los temas siguientes: trabajo infantil, trabajo forzoso, no discriminacién en
el empleo y la ocupacidn, libertad sindical y negociacion colectiva, y empleo y relaciones
de trabajo, condiciones de trabajo, proteccion social y didlogo social. Sobre la base de la
norma ISO 26000, guia sobre responsabilidad social, el comité técnico sobre responsabilidad
social «considerara todos los tipos de publicaciones de la ISO; incluidos los requisitos de

! Véase, por ejemplo, la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la
politica social, quinta edicion (Rev. 2017) mediante la que se orienta a las partes interesadas
competentes a nivel internacional y local en la aplicacion de los principios de dichas normas minimas
sobre trabajo decente en contextos comerciales y de inversion internacionales.

2 La OIT particip6 en la redaccion de la norma ISO 26000 en el seno del grupo de trabajo especial,
de caracter multipartito, constituido directamente bajo la direccion de la Junta de Gestion Técnica
(Grupo de Trabajo sobre Responsabilidad Social). La OIT no participé en calidad de organizacion de
enlace, sino con una condicidn definida por el Memorando de Entendimiento de 2005 firmado entre
la OIT y la ISO en el ambito de la responsabilidad social.
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certificacion» . Aun en los casos en que los temas «estén estrechamente vinculados con el
ambito de otros comités técnicos», en la propuesta sobre responsabilidad social se sefiala
que los comités técnicos sobre responsabilidad social «propondran, en primer lugar, [...] un
grupo de trabajo conjunto», y se menciona, a titulo de ejemplo, el comité de proyectos 283
de la ISO (ISO/PC 283) sobre sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.
No obstante, en su calidad de organizacion de enlace en el comité de proyecto ISO/PC 283,
la OIT ha observado graves deficiencias en el vinculo entre el proyecto de norma y las
normas internacionales del trabajo sobre la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

3. Lapropuesta de revision de la norma ISO 26000 entrafia el riesgo de que la norma repercuta
en un ambito mayor al previsto, de suerte que afecte también a las normas y politicas
internacionales del trabajo. Aunque el alcance recomendado de la revision se concentra en
«los cambios recientes introducidos en los documentos internacionales de referencia», las
adiciones o supresiones que se hagan en los textos o anexos de la norma ISO 26000 estan
sujetas a la aprobacion y el consenso del «comité responsabley, y sdlo participaran en calidad
de miembros, y adoptaran decisiones, los 6rganos de la ISO, ya sea un comité técnico o un
comité de proyecto.

4. Si se aceptaran las dos propuestas sobre responsabilidad social, se aplicaria, en ambos casos,
el modelo ordinario de composicién de los comités de la ISO, que no permite la participacion
efectiva de intereses de indole diversa ni utilizar como base las normas y politicas
internacionales del trabajo pertinentes actualmente en vigor. La propuesta sobre
responsabilidad social tiene por objeto crear un nuevo comité técnico de la ISO sobre
responsabilidad social que se encargaria de revisar la norma ISO 26000. Si la propuesta
sobre responsabilidad social no fuera aceptada, pero se diera el visto bueno a la propuesta
de revision de la norma ISO 26000, la Junta de Gestidon Técnica de la ISO estableceria
probablemente un comité de proyecto de la ISO, en vez de establecer el proceso de revision,
con «la participacion equilibrada de partes interesadas |...] que caracteriz6 la elaboracion de
la norma ISO 26000:2010», como recomend¢ el 6rgano encargado del seguimiento posterior
a la publicacion de la norma ISO 26000, de caracter multipartito (PPO). Hay motivos
fundados para temer que la constitucion de un comité de proyecto de la ISO # no cumpla el
requisito de participacion de las partes interesadas, imprescindible para otorgar credibilidad
a una revision en este campo de la responsabilidad social, lo cual ha quedado demostrado en
la experiencia reciente del ISO/PC 283 sobre sistemas de gestion de la seguridad y la salud
en el trabajo (ISO 45001), que puso de manifiesto una importante disparidad de
representacion entre las organizaciones sindicales y los interlocutores gubernamentales, por
una parte, y los actores del sector privado que se basan en las normas ISO, por otra °. Aunque
en el grupo de trabajo de la Junta de Gestion Técnica que elabord la norma ISO 26000 se
aplico el formato de participacion multipartita de expertos, los 6rganos de gobernanza de la
ISO determinaron, posteriormente, que los modelos que siguen un formato de participacion

3 La propuesta de definir tales requisitos estaria en principio en contradiccion con la decision de que
la norma ISO 26000 no deberia utilizarse con fines de certificacion, segun se confirma en las encuestas
realizadas por los organismos nacionales de normalizacion en 2013 y 2017.

4 La composiciéon y las normas generales de funcionamiento de los comités de proyectos son
semejantes a las de los comités técnicos, pero a aquéllos se les asignan nuevos temas de trabajo que
no incumban a los comités técnicos vigentes, y podrian disolverse una vez publicada la norma
elaborada, o transformarse en un comité técnico. Suplemento Consolidado de las Directivas ISO/IEC,
parte 1 — Procedimientos especificos de la ISO (octava edicion, 2017), anexo K (Normativa).

> El comité de proyecto ha seguido adelante con su labor pese a la gran disparidad en la representacion
de las partes interesadas y aun cuando, con respecto al tema de trabajo para dicho comité, se proponia
conferir caracter tripartito a su participacion y la estructura del comité de proyecto tenia por objeto
constituir el marco en que participaran eficazmente diversas partes interesadas. ISO, Additional
guidance from the TMB on stakeholder engagement, pag. 13.
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especial pueden comprometer las normas futuras sobre reglamentos y politicas publicas ,
incluidas las normas sobre responsabilidad social.

Las normas de funcionamiento de los comités técnicos y los comités de proyectos de la ISO
irlan en detrimento del valor potencial de la actividad de la ISO en el ambito de la
responsabilidad social, al acogerse a intereses excesivamente comerciales en la elaboracién
y la aplicacion de las normas de la ISO . Dichas normas de funcionamiento establecen que
so0lo podran ser miembros de los comités técnicos o de los comités de proyectos los
organismos nacionales de normalizacion, quedando excluida la participacion plena y en
condiciones de igualdad de una amplia diversidad de partes interesadas en ambitos como el
de la responsabilidad social ®, cuya participacion es fundamental para garantizar la
legitimidad de las normas que se elaboren. Las organizaciones de enlace que representan a
partes que no son miembros de la ISO carecen de capacidad de decision, pues en los comités
de la ISO, asi como en los procesos oficiales de votacion de proyectos de normas ISO, sélo
pueden votar los miembros del comité °. Las normas de la ISO propugnan la adopcion de
decisiones por consenso, pero en la labor de los comités dicho principio favorece a los
miembros del comité que ocupan una posicion predominante frente al grupo mas pequeilo,
y con mucha menor representacion, constituido por las partes que no son miembros de la
ISO. Por otra parte, hay obstaculos de indole practica que dificultan la participacion de
dichas partes en los procesos de la ISO, como pueden ser los medios financieros necesarios
para participar en las reuniones de los comités de la ISO, que se celebran en todo el mundo,
y el hecho de que la revision del enorme volumen de comentarios sobre los proyectos de
texto de las normas se efectiia inicamente en inglés. Aunque la Junta de Gestion Técnica ha
alentado a los organismos nacionales de normalizacion a fomentar la participacion de las
partes interesadas en la elaboracion de normas «en que el interés publico tenga un peso
importante» e integrar a expertos de los grupos de partes interesadas en los grupos de trabajo
de la ISO '°, los organismos nacionales de normalizacion no estan obligados a ello ni
tampoco existen disposiciones que prevean ayuda financiera a las partes interesadas que
pudieran necesitarla.

El modelo ordinario de la ISO no ha logrado utilizar las normas y politicas internacionales
del trabajo pertinentes y actualmente en vigor como base de la actividad de la ISO. Ninguna
directiva de la ISO exige a los comités que las utilicen, ni siquiera en ambitos de actividad

¢ Por ejemplo, los principios para elaborar las normas ISO/IEC relativas a iniciativas de politica
publica o en apoyo de dichas iniciativas, Directivas ISO/IEC, Anexo SO (Informativo), en SO.2.

7 En las propuestas de nuevos campos de actividad, como la propuesta sobre responsabilidad social,
se enumeran los paises en que el objeto de la propuesta reviste importancia para sus intereses
comerciales nacionales. Directivas ISO/IEC, C.4.8.1.

8 Las siete categorias que se enumeran en la propuesta sobre responsabilidad social son: industria y
comercio, incluidas pymes, gobiernos, consumidores, mundo del trabajo, sector académico y
organismos de investigacion, aplicacion de normas, y, por ultimo, organizaciones no
gubernamentales, entre ellas, las organizaciones del movimiento social.

° En la votacion de proyectos de normas en las dos etapas finales (proyecto de norma internacional y
proyecto final de norma internacional), los miembros de la ISO deben consultar a los comités
paralelos nacionales de la ISO en que participen otras partes interesadas y deben definir una postura
a los fines de la votacion. Directivas ISO/IEC, 1.1.2. Las decisiones sobre proyectos en otras etapas
o0 que se inscriban en las labores del comité son adoptadas unicamente por la Junta de Gestion Técnica,
que debe velar por que la perspectiva técnica se adopte teniendo en cuenta todos los intereses en
cuestion en el plano nacional. Directivas ISO/IEC, parte 1, prologo, apartado C.

10 ISO/TMB, Additional guidance from the TMB on stakeholder engagement, pag. 10. En cualquier
caso, los expertos de los grupos de trabajo no votan las decisiones que incumben a los comités técnicos
o los comités de proyectos ni tampoco participan en las votaciones sobre proyectos de normas.
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como la responsabilidad social, en que el respeto de los derechos de los trabajadores es un
factor fundamental. Lo que confiere legitimidad a las normas y politicas internacionales del
trabajo pertinentes y actualmente en vigor es la participacion, en condiciones de igualdad,
de los gobiernos y las organizaciones de trabajadores y empleadores mas representativas de
los 187 Estados Miembros en su elaboracion y aplicacion ''. La utilizacion de dichas normas
y politicas como base de la actividad de la ISO contribuiria al cumplimiento de los objetivos
convenidos de forma tripartita.

7. Para concluir, si bien la credibilidad de las normas ISO sobre responsabilidad social depende
fundamentalmente de que dichas normas estén en consonancia con los objetivos de las
normas y politicas internacionales del trabajo en vigor elaboradas de manera tripartita, hay
motivos para temer que las iniciativas propuestas por la ISO sobre responsabilidad social
diverjan de dichos objetivos. El impacto negativo que ello tendria en el avance hacia la
consecucion de los objetivos de trabajo decente y de desarrollo sostenible es del mismo
orden que los «impactos de sus decisiones y actividades» con respecto a los cuales se espera
que las organizaciones actien de forma socialmente responsable en virtud de la norma
ISO 26000:2010. En consecuencia, la OIT recomienda que los organismos nacionales de
normalizacion y la Junta de Gestion Técnica de la ISO declinen las propuestas sobre
responsabilidad social y sobre revision de la norma ISO 26000.

Ginebra, 5 de septiembre de 2017

1'En el marco de la elaboracién y la aplicacion de instrumentos de la OIT en que se traten cuestiones
de responsabilidad social, los gobiernos y las organizaciones de trabajadores y de empleadores
participan en las mismas condiciones en los procesos tripartitos basados en procedimientos de
verificacion de la representatividad de las partes interesadas de que se trate. Los procesos de la OIT
constituyen medios abiertos, transparentes y responsables que favorecen la adopcion consensuada de
decisiones sobre documentos que se traducen a ocho idiomas de trabajo para facilitar la participacion
de diversos paises y dar cabida a diversos intereses.

GB331-INS_10_[DDGP-171005-1]-Sp.docx 15



GB.331/INS/10

Anexo lll

Memorando de Entendimiento entre la
Organizacion Internacional del Trabajo

y la Organizacién Internacional de Normalizacién
en la esfera de la responsabilidad social

Reconociendo que incumbe a los gobiernos y las organizaciones intergubernamentales, junto
con las organizaciones representativas de los empleadores y de los trabajadores, establecer
obligaciones y responsabilidades y controlar su cumplimiento, inclusive en lo que respecta a los
derechos en el trabajo, la promocion del empleo, la proteccion social y el didlogo social, los
cuales constituyen elementos fundamentales de la esfera de la responsabilidad social («RS»);

Reconociendo que la Organizacion Internacional del Trabajo («OIT») es el organismo
representativo internacionalmente reconocido al que compete establecer las normas
internacionales del trabajo y controlar su aplicacion, en particular en lo que respecta a los
derechos en el trabajo, el empleo, la proteccion social y el didlogo social («normas
internacionales del trabajo»), y que ha elaborado ademas instrumentos como la Declaracion
tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social y las Directrices
relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, aplicables, con
caracter voluntario, por las empresas y otras organizaciones, entre otras entidades;

Considerando que la Organizacion Internacional de Normalizacion («ISO»), en su calidad
de organizacion no gubernamental constituida de una red de organismos nacionales de
normalizacion de 148 paises, ha decidido elaborar una norma internacional en la esfera de
la responsabilidad social;

y

Observando que redunda en interés de la OIT y la ISO establecer un acuerdo que rija sus
consultas y cooperacion en la esfera de la responsabilidad social;

La OIT y la ISO (las «Partes») convienen en lo siguiente:

ARrTicULO 1
Objetivo y alcance

1.1. Objetivo: El presente memorando de entendimiento tiene por objeto establecer entre
las Partes una relacion de cooperacion para que toda norma internacional de la ISO en
la esfera de la responsabilidad social y toda actividad que la ISO lleve a cabo a ese
respecto sean compatibles con la aplicacion de las normas internacionales del trabajo a
escala mundial, incluidos los derechos fundamentales en el trabajo, y las
complementen;

1.2. Reserva: Como se detalla a continuacion, la cooperacion de la OIT esta condicionada
a las decisiones que adopte la ISO con respecto a todas las disposiciones del articulo 2,
y en particular a que, en el proceso de elaboracion de normas de la ISO sobre
responsabilidad social, ningiin proyecto de comité o proyecto de consulta o proyecto
final de norma internacional (CD, DIS, FDIS) se distribuya a los fines de votacion o
formulacion de comentarios sin haber obtenido previamente el apoyo pleno y oficial de
la OIT con respecto a todos los elementos relativos a cuestiones concernientes al
mandato de la OIT, incluido, entre otros, el ambito de las normas y practicas
internacionales del trabajo («cuestiones del ambito de la OIT»); en caso de no obtener
el apoyo de la OIT, los comentarios que esta tlltima formule se comunicaran a todos
los miembros oficiales de la ISO, a las organizaciones de enlace de la categoria D del
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Grupo de Trabajo de la ISO sobre Responsabilidad Social («Grupo de Trabajo sobre
RS») y a la Junta de Gestion Técnica.

1.3. Alcance: Las esferas de cooperacion entre las Partes incluiran la elaboracion de normas
internacionales de la ISO en la esfera de la responsabilidad social; la ejecucion de
actividades y publicaciones a los fines de fomentar, apoyar, evaluar y aprobar toda
norma internacional de la ISO sobre responsabilidad social que haya sido publicada, y
la verificacion perioddica de dicha norma internacional de la ISO para confirmarla,
revisarla o retirarla. Dicha cooperacion englobara toda cuestion comprendida en el
mandato de la OIT, incluidas, entre otras, las normas internacionales del trabajo y la
interpretacion y aplicacion de los instrumentos de la OIT.

ARTICULO 2
Disposiciones convenidas

Las Partes acuerdan lo siguiente:

2.1. Toda norma de orientacion u otro tipo de norma internacional de la ISO que se elabore
en el ambito de la responsabilidad social y que concierna a cuestiones del ambito de
la OIT estaré plenamente de conformidad con el objeto y propdsito de las disposiciones
de las normas internacionales del trabajo contenidas en los instrumentos de la OIT, y
con la interpretacion de las mismas por los 6rganos competentes de la OIT, y no
menoscabara en modo alguno las disposiciones de dichas normas; ademas, en los
procedimientos de la ISO para la elaboracion de tales normas se dispondra lo siguiente:

2.1.1. Antes de distribuir la propuesta de texto para su examen por el Grupo de Trabajo
sobre RS o por alguno de sus grupos de tareas, los elementos de dicha propuesta
que conciernan a cuestiones del ambito de la OIT se determinaran mediante
consulta entre las Partes y serdn objeto de un examen o comentarios por parte de
la OIT, que deberan comunicarse en un plazo oportuno; a solicitud de la OIT,
dichos comentarios se transmitiran, junto con los mencionados elementos, a los
miembros del Grupo de Trabajo sobre RS o del grupo de tareas que corresponda;

2.1.2. Antes de la distribucidon de todo proyecto de comité, proyecto de consulta o
proyecto final de norma internacional (CD, DIS, FDIS) a los fines de votacion o
formulacioén de comentarios, se pondré en marcha un proceso con miras a obtener
el apoyo pleno y oficial de la OIT con respecto a todos los elementos de dichos
proyectos de normas que conciernan a cuestiones del ambito de competencia de
la OIT, y

2.1.3. En caso de no obtener el apoyo de la OIT mencionado en el parrafo 2.1.2, los
comentarios de la OIT sobre el proyecto de norma se comunicaran, junto con el
propio proyecto de norma (CD, DIS, FDIS), a todos los miembros oficiales de
la ISO, las organizaciones de enlace de la categoria D en el Grupo de Trabajo
sobre RS y la Junta de Gestion Técnica, antes de que el proyecto de norma se
someta a votacion en los 6rganos de la ISO;

2.2. Las actividades y/o publicaciones de la ISO llevadas a cabo a los fines de fomentar, apoyar,
evaluar y aprobar toda norma internacional de la ISO sobre responsabilidad social que haya
sido publicada, en la medida en que concierna a cuestiones del ambito de la OIT:

2.2.1. Permitiran dar a conocer mejor y respetar mas ampliamente las normas
internacionales del trabajo conforme a su objeto y finalidad, y su interpretacion
por los 6rganos competentes de la OIT;

2.2.2. Complementaran la mision de los gobiernos de velar por la observancia de las
normas internacionales del trabajo, y
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2.2.3 Permitiran una aplicacion sin discriminacion seguin el tipo y tamafio de las
entidades de que se trate;

2.3. Las normas internacionales del trabajo adoptadas por la OIT primaran en caso de
conflicto en el marco de la elaboracion de toda norma internacional de la ISO en la
esfera de la responsabilidad social, o del fomento, apoyo, evaluacion y aprobacion, o
de verificacion periddica de la misma, asi como en caso de conflicto entre cuestiones
del ambito de la OIT y toda iniciativa privada con la que la ISO pueda colaborar en el
contexto de dicha norma;

2.4. La ISO evitara que las actividades que desarrolle en la esfera de la responsabilidad
social traten cuestiones del ambito de la OIT que s6lo deberian resolverse mediante
procesos representativos de cardcter politico o juridico, cuestiones que las Partes
convienen en determinar en consulta.

ARTICULO 3
Intercambio de informacion

La OIT y la ISO estableceran conjuntamente las modalidades de intercambio de
informacion, publicaciones y documentos y se informardn mutuamente de futuras reuniones,
cuando proceda, previstas a los fines de la consecucion de los objetivos del presente
Acuerdo.

ARTICULO 4
Consulta mutua

La OIT y la ISO mantendran consultas regularmente, cuando proceda, sobre las actividades
de interés comun a fin de favorecer el mutuo cumplimiento del presente Acuerdo.

ARTICULO 5
Participacion

Las Partes convienen en que la ISO asegurara, en el seno del Grupo de Trabajo sobre
RS, incluidos sus subgrupos y los demas o6rganos de la ISO que se ocupen de normas
internacionales ISO en la esfera de la responsabilidad social, la plena participacion de la OIT
y, mediante los mecanismos de la ISO apropiados, también de los mandantes tripartitos,
cuando la OIT lo solicite.

ARTICULO 6

Ambitos especificos de cooperacion en la elaboracion de normas internacionales
de la ISO en la esfera de la responsabilidad social

Las Partes acuerdan lo siguiente:

6.1. En el marco de la elaboracion de normas internacionales de la ISO en la esfera de la
responsabilidad social, la ISO velara por que las disposiciones de los instrumentos de
la OIT constituyan la referencia irrefutable y que sienta autoridad y los criterios
minimos para todo elemento relativo a las normas internacionales del trabajo;

6.2. La OIT, en representacion de sus mandantes tripartitos (trabajadores, empleadores y
gobiernos) y por conducto de ellos, sustentard y orientara la elaboracion de todo
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elemento de las normas de la ISO que concierna a cuestiones del ambito de la OIT, en
particular las normas internacionales del trabajo, facilitando el intercambio de
conocimientos especializados sobre los instrumentos de la OIT, entre otros medios, a
través del proceso tripartito en cuyo marco se elaboran y aplican;

6.3. Los procedimientos y mecanismos de trabajo estardn definitivamente establecidos
antes de emprender la elaboracion de toda norma internacional en la esfera de la
responsabilidad social para garantizar la aplicacion efectiva del presente articulo y las
disposiciones de los articulos 1.2 y 2.1.

ARTICULO 7

Ambitos especificos de cooperacion en el marco de la elaboracion
de normas internacionales en la esfera de la responsabilidad social

En el marco de la elaboraciéon de una norma internacional o cualquier otro producto
de la ISO en la esfera de la responsabilidad social que concierna a cuestiones del &mbito de
la OIT, incluidas las normas y practicas internacionales del trabajo, las Partes acuerdan que:

7.1. Mantendran consultas y una cooperacion continuas y adoptaran las medidas necesarias
para aplicar lo dispuesto en el articulo 2 en el contexto de toda actividad y/o publicacion
que la ISO lleve a cabo a los fines de fomentar, apoyar, evaluar y aprobar toda norma
internacional ISO sobre responsabilidad social que haya sido publicada, en la medida
en que concierna a cuestiones del ambito de la OIT, y

7.2. Aplicaran mutatis mutandis las disposiciones del presente Acuerdo, en particular, los
articulos 2, 5 y 6 en el contexto de la verificacion periodica de toda norma internacional
en la esfera de la responsabilidad social, incluidos los procesos conexos para confirmar,
revisar o retirar esa norma.

ARTICULO 8
Disposiciones prdcticas

El Director General de la OIT y el Secretario General de la ISO, o sus representantes
debidamente autorizados, podran adoptar las disposiciones practicas que estimen
convenientes para dar cumplimiento al presente Memorando de Entendimiento.

ARTICULO 9
Otras disposiciones
Las Partes acuerdan lo siguiente:

9.1. La asistencia o la participacion de la OIT, en virtud del presente Acuerdo, en todo
proceso o actividad de la ISO relativos a la elaboracion, el fomento, el apoyo, la
evaluacion y la aprobacion de toda norma internacional en la esfera de la
responsabilidad social, o la verificacion de la misma, no presuponen que la OIT apoye
especificamente esa norma internacional o cualquier otro producto o actividad de
la ISO.

9.2. Ninguna disposicion del presente Acuerdo serd interpretada en el sentido de permitir a
cualquiera de las Partes utilizar el logotipo de una Parte sin haber obtenido el
consentimiento previo por escrito de la otra Parte.
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ARTICULO 10

10.1. El presente Acuerdo entrara en vigor en la fecha en que lo hayan firmado los
representantes debidamente autorizados de las Partes.

10.2. Las Partes haran todo lo posible por resolver de manera amistosa, por medio de
consultas informales directas, todo desacuerdo o conflicto que pueda plantearse en
relacion con los compromisos asumidos en virtud del presente Acuerdo.

10.3. En caso de que las Partes definan otros mecanismos de cooperacion en virtud de los
articulos 6 y 7 del presente Acuerdo, u otras esferas de cooperacién, deberan
especificarse en un documento aparte que se anexara como parte integral del presente
Memorando de Entendimiento.

10.4. El presente Memorando de Entendimiento podra rescindirse en todo momento, previa
notificacion por escrito con 90 dias de antelacion.

10.5. Los 6rganos constitutivos pertinentes de cada una de las Partes seran informados acerca
del presente Memorando de Entendimiento.

(Firmado) (Firmado)

Kari Tapiola Kevin McKinley

Director Ejecutivo Secretario General Adjunto

en nombre del Director General de la OIT en nombre del Secretario General de la ISO

Fecha: 4 de marzo de 2005
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Anexo IV
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o0 000 Ch. de Blandonnet 8 | CP 401, 1214 Vernier | Geneva, Switzerland | T: +41 22 749 01 11 | central@iso.org | www.iso.org

Ref. DSG2017
2017-10-04

Sra. Deborah Greenfield

Directora General Adjunta de Politicas
Organizacion Internacional del Trabajo
Route des Morillons 4

CH-1211 Ginebra 22

Suiza

Estimada Sra. Greenfield:

Nos dirigimos a usted en referencia a la reciente comunicacion, mantenida por correo
electronico, entre la Sra. Sophie Clivio, Directora de Normas y Politica Técnica, y la
Sra. Janelle Diller, Consejera Principal de la Directora General Adjunta de Politicas, sobre
el Memorando de Entendimiento firmado entre la ISO y la OIT en 2005 (el «Memorando de
Entendimiento de 2005»).

Como se explica en dicha comunicacion, la ISO siempre ha entendido que el
Memorando de Entendimiento firmado en 2013 (el «Memorando de Entendimiento de 2013»)
sustituia al Memorando de Entendimiento de 2005, y que, en consecuencia, dicho
memorando ya no era aplicable. Para nuestra sorpresa, la Sra. Diller sefiala que, segin
la OIT, el Memorando de Entendimiento de 2005 conserva toda su vigencia y efecto.

Para evitar toda confusion y garantizar que se mantenga la transparencia y claridad en
los acuerdos entre nuestras dos organizaciones, por la presente confirmamos que, desde
nuestro punto de vista, el Memorando de Entendimiento de 2005 ya no es aplicable. En
virtud de la cldusula 10.4 del Memorando de Entendimiento de 2005, dicho memorando
dejara de estar en vigor en un plazo maximo de 90 dias a partir de la fecha de la presente
carta, esto es, €l 3 de enero de 2018.

Esperamos con interés que se mantenga la provechosa colaboraciéon en la aplicacion

del Memorando de Entendimiento de 2013.

Nicolas Fleury
Secretario General Adjunto

Atentamente,

En copia:
Sra. Janelle Diller, OIT
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